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ACCIÓN 4.1 “Generar espacios o mecanismos de diálogo y colaboración con la ciudadanía, 
academia, periodistas, personas defensoras de derechos humanos, entre otros actores 
sociales”  

 
El módulo de Atención al público de la Dirección General de Personal, aplica diversos 
mecanismos a través de los cuales entabla comunicación con los ciudadanos, para resolver 
sus dudas, inconformidades y reorientar los servicios y trámites o atención que se 
proporciona en sus instalaciones. 
 
Con el fin de conocer si la calidad del servicio que brinda esta Dirección General a la 
ciudadanía es satisfactoria, así como la información que es proporcionada cumple con las 
expectativas y necesidades, se implementó un mecanismo donde se hace partícipe a la 
ciudadanía mediante una encuesta de satisfacción escrita. 
 
El objetivo de la implementación del Mecanismos de Participación Ciudadana es que 
exista una participación activa de la sociedad, la cual permita conocer las opiniones y 
sugerencias del personal asistente, relacionadas a la atención brindada, calidad de la 
información proporcionada y servicio que se ofrece, las cuales son tomadas en cuenta para 
proporcionar información de interés a la ciudadanía, mejorar procesos y servicios 
 
Actualmente las encuestas aplicadas al personal que acude a realizar sus trámites, se 
llevan a cabo en forma escrita y personalizada.  
 
 
 
 
  



 
 

 

 

  



 

 
  



 

 

 
  



 

 


