Secretaria de la Defensa Nacional. Dir. Gral. Pnal.

ACCION 4.1 “Generar espacios o mecanismos de didlogo y colaboracién con la ciudadania,
academia, periodistas, personas defensoras de derechos humanos, entre otros actores
sociales”

El mdédulo de Atenciéon al publico de la Direccion General de Personal, aplica diversos
mecanismos a través de los cuales entabla comunicacidn con los ciudadanos, para resolver
sus dudas, inconformidades y reorientar los servicios y tramites o atencién que se
proporciona en sus instalaciones.

Con el fin de conocer si la calidad del servicio que brinda esta Direccién General a la
ciudadania es satisfactoria, asi como la informacién que es proporcionada cumple con las
expectativas y necesidades, se implementd un mecanismo donde se hace participe a la
ciudadania mediante una encuesta de satisfaccién escrita.

El objetivo de la implementaciéon del Mecanismos de Participacion Ciudadana es que
exista una participacion activa de la sociedad, la cual permita conocer las opiniones y
sugerencias del personal asistente, relacionadas a la atencion brindada, calidad de la
informacion proporcionaday servicio que se ofrece, las cuales son tomadas en cuenta para
proporcionar informacién de interés a la ciudadania, mejorar procesos y servicios

Actualmente las encuestas aplicadas al personal que acude a realizar sus tramites, se
llevan a cabo en forma escrita y personalizada.



Secretaria de la Defensa Nacional.
Médulo de Atencién al Pablico del Servicio Militar Nacional.

Encuesta sobre la prestacién de servicio.
Indicaciones: Marque con una X fa respuesta que considere de acuerdo a [a atencisn recibida.

No. Preguntas S NO ¢Por qué?
¢Las instalaciones de este Module de
1 | Atenclon ai Pablico lie fusron apropiadas para ){
€l servicio que se le proporciond? \
LLa atencidn que so le brindd dentro de fas
2 | nstalaciones del Modulo de Atencion al ,<
Publico fue la adecuada?
4 | ¢El rato que recibio por parte del personal ,(
Senvidor Pablico fue de calidez v respeto? pa
4 | ¢Eltiempo de espera para la realzacién de su X%
tramite fue &l apropiado?
¢Las cudas que usted tuvo respecto ai tramite /
5 |que realizé Je fueron  aclawadas )‘
| satisfactoriarmente?
LRespecto al tramite que realizé dentro de!
Campo Militar se le presentd algin problema
para accesar al Modulo de Atencidn al Publico
del Servicio Militar Nacional?
¢(los servicios basicos que ofrece la
Instalacién de este Modulo de Atencion fueron | X .
satisfactorics para cubrir sus necesidades? 2
¢El horario de atencion en este Médulo, le fue . ;
suficiente para los trémites que reallzé? [
| Independentemente del pago que realizd por
| sus tramies en |a Institucion Bancaria ;Le fue
9 | requerido algun page adicional o fe fue pedida \L
alguna dadiva extra por parte de nuestros
Servidores Pablicos?
cle fue resueltc a entera satisfaccion el
10 |tramite que motivé su visita a nuestras A
| mstalacionss de atencidn?

>

Desde su punto de vista, (Cual seria su recomendacion para mejorar i prestacion del servicio en este
Médulo de Atencidn al Publico del Servicio Militar Nacional?

Respuesta: | S TEEN

Para dar seq 182 de su tramite favor de proporcionar su numero y/o correo
cacroro. I iz




Secretaria de la Defensa Nacional.

Médulo de Atencién al Pablico del Servicio Militar Nacional.
Encuesta sobre la prestacion de servicio.

Indicaciones: Marque con una X |a respuesta que considers de acuerdo a la atencion recibida.

No.

Preguntas

NO

¢Por qué?

¢las instalaciones de este Médulo de
Atencion al Publico ke fueron apropiadas para
el servicio que se e proporciond?

cLa atencion que s2 le brindé dentro de las
instalaciones del Modulo de Atencion al
Publico fue la adecuada?

LEl trato que recibio por parte del personal
Servidor Poblico fue de calidez y respeto?

¢ E iempo de espera para la realizacion de su
trémite fue el aproplado?

¢las dusas que usted tuvo respecto al tramite
que realizo le fueron aclaradas
satisfactonamenta?

XXXXXQ

cRespecto al tramite que realizd dentro del
Camgpe Militar se le presentd 2igin problema
para accesar al Modulo de Atencidn al Publico
dal Servicio Militar Nacional?

¢Los  servicios basicos que offrece la
Instalacion de este Modulo de Atencion fueron
satisfactonos para cubrir sus necasidades?

LEl horario de atencion en este Médulo, le fue
suficiente para los tramites que realizd?

LYot

Independientemente del pago que reakzd por
sus tramites en la Institucidn Bancaria ¢ Le fue

| requerido algun page adicional ¢ le fue pedida
| alguna dadiva extra por parte de nuestros

Servideres Pablicos?

10

¢(le fue resuelto a entera satisfaccion el
tramité que motivd su vista a nuestras
instalaciones de atenclon?

X

Desde su punto de vista, ,Cual seria su recomendacion para mejorar la prestacién def servicio en este

Modulo de Atencion al Pdbiico del Sarvicio Militar Nacional?
Respuesta:

Para dar seguimiento a la co
electranico.

Sion de su tramite favor de proporclonar su NUMErD /o correo

—L#_-_




Secretaria de la Defensa Nacional.
Médulo de Atencién al Pidblico del Servicio Militar Nacional.

Encuesta sobre la prestacién de servicio.
Indicaciones: Marque con una X |a respuesta que considere de acuerdo a la atencion recibida.

No. Preguntas
c¢las instalsciones de este Mddule de
1 | Atencidn al Pablice le fuercn apropladas para
el sarvicio que se le proporciond? ‘
¢La atencién que se le brindd dentro de las |
2 |instalaciones del Modulo de Atencion al
Publico fue la adecuada?
3 LEl trato que recibid por parte del persenal

Servidor Pablico fue de calidez y respeto?
¢Eltiempo de espera para ka realzacién de su
tramite fue et apropiado?
¢Las dudas que usted tuvo respecto al ramite
5 |que realizé le fueron  aclaradas
satisfactoriamente?
(Respecto al tramite que realizd dentro del
Campo Militar se le presents algin problemsa
para accesar al Modulo de Atencion al Publico
del Servicio Militar Nacional?
¢Los sarvicios basicos que ofrece la
7 Instalacion de este Modulo de Atencion fueron
satisfactonos para cubrir sus necesidades?
LE| herario de atanclon en este Médulo, le fue
suficiente para los tramites que realizd?
Independientemente del page que realizd por j -1
sus framaes en la Institucion Bancaria ¢ Le fue !
$ | requerido algln pago adicional o le fue pedida
alguna dadiva extra por parts de nuestros g
Servideres Publicos? =
¢le fue resuelte 3 entera satisfaccion el ><

|

NO cPor qué?

D] DAL DX e

10 |trdmite que motivd su visita a nuestras
instalaciones de atencion?

T

Desde su punto de vista, ,Cual serfa su recomendacion para mejorar 12 prestacion del servicio en este
Médulo de Atencién al Publico del Servicio Militar Nacicnal?

respusst: QB SCc a4 Possp\L SpaliZav ¢f Pdm
en &y (astaladione.

Para w s‘gulmmw a I&oonc!uwn de su u@u favor g-: proporqaonat SU NUMErD /o COIreo '
. .

1'7




Secretaria de la Defensa MNacional.
Mdédulo de Atencién al Pablico del Servicio Militar Nacional.

Encuesta sobre la prestacion de servicio.
Indicaciones: Margue con ura X |5 respusela que consides de acuerds a I gtencion reciblda,

No. Preguntas | NO LPor qué?
dlas  instalaciones de este Maduls de
i Atencion al Pablico le fueran apropiadas para ke
&l servicio que se le properciand?

ila atencion que se le brindd derdro de las
2 | instafaciones del Modul de Atencidn &l
Puilico fue la adecuaday?

.

1 LE| brafn que recibid por parteé del personal 3
Senvider Plblica fue de calider y respato? i
4 & Bl tiermpo de espera para la reallzacén d& su . . S L 1

trémite fue & apropisdo?
¢las duses que usted tuvo respecio al tramile
5 |que realizd |l fueron  aclaradas
Salisfactoriaments?
¢Respecto al framite que realizé dentro del
Campo Militar se le presentd algin problema
para accesar s Modulo de Atencidn al Publica
del Sarvicio Militar Nacional?
flos  sanvicios  basicos que offece a
7. | Instalacitn de este Modulo de Atencidin fusron f
satisfactodios para cubrir sus necasidades? i
LEl horanio de atencion en este Madula, le fue
suficients para los tramites gue realizs? L) i
Inzependieniemante del pago que realizd por
&3 ramites en la Insttucidn Bancaria o Le fus
g requerido algun pago adicional o le fus pedida .
alguna dadiva extra por parte de nuestros i
Zarvidores Poblicos?
ile fue resustic & entera satisfaccitn el
10 | tramite que malivd sy visita a nuestras x
L instalacionas de atancién? s e

Desde su punto ce vista, (Cudl serfa su recomendacion para mejorar la prestacian del ssrvicis en osin
Madula de Atencidn sl POblico del Servicio Mistar Mecional?

Fespuesta;

Fara dar seguimients a la concheslan de su frimite favor de proporcionar sU MuEmen we cormss
slactrinico. B B




